CHLADNICEK autodily, s.r.o.

Loucany 733, 783 44 Namést na Hané

IC 26843773  DIC CZ26843773

zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé oddile C, vliozka 28177

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

1.

2.

Obecna ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale také ,VOP") upfesiuji vzajemna prava a povinnosti
mezi prodavajici spole¢nosti CHLADNICEK autodily, s.r.o., IC: 26843773, (dale jen ,Prodavajici”)
a kupujicim (dale jen ,Kupujici*) pfi prodeji zbozi ze sortimentu Prodavajiciho, kterym se
rozumi zejména nahradni dily, pfislusenstvi a dopliiky pro pfivésy, ndvésy a nakladni i osobni
automobily, jakoz i dalsi souvisejici vyrobky jako jsou napf. autokosmetika, maziva, oleje, Cistici
prostredky aj. (dale jen souhrnné ,Zbozi")

1.2. Tyto VOP jsou zavazné pro vsechny zdkazniky Prodavajiciho, tj. pro fyzické i pravnické osoby,
které projevi vili ke koupi Zbozi od Prodavajiciho.

1.3. Veskeré vztahy mezi Prodavajicim a Kupujicim, které nejsou témito VOP upraveny, se Fidi
pFislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

Objednani Zbozi

2.1. Objednéavku Zbozi mize Kupujici ucinit osobné, telefonicky, faxem, pisemné nebo e-mailem a
adresovat ji kterékoliv provozovné / pobocce Prodavajiciho. Aktualni seznam vsech provozoven
/ pobocek je zvefejnén na webovych strankach prodavajiciho.

2.2. Kupujici je povinen v rdmci objednavky uvést nejméné tyto Udaje:
a) svoji identifikaci - obchodni firmu nebo jméno a pFijmeni, sidlo / bydlitg, IC, DIC, kontakt
(telefon, fax nebo e-mailovou adresu);
b) objednavané Zbozi a popripadé také jeho popis;
€) mnozstvi objedndvaného Zbozi;
d) cenu objednavaného zbozi;

e) adresu mista dodani Zbozi (nebude-li tento Udaj uveden, méa se za to, ze Zbozi ma byt
dodano na adresu sidla / bydlisté Kupujiciho);

f) jméno a pfijmeni a postaveni osoby opravnéné za Kupujiciho jednat; v pfipadé objednavky
pisemné nebo faxem i jeji podpis.

2.3.V pfipadé, Ze objednavka neni vysledkem pfimé osobni nebo telefonické komunikace mezi
Kupujicim a Prodavajicim, Prodavajici objednavku po jejim doruceni zkontroluje, zejména pak
presnou identifikaci Kupujiciho, poptavaného Zbozi a dostupnost poptavaného Zbozi. Pokud
neni identifikace Kupujiciho nebo Zbozi jednoznacna, pokud Zbozi neni skladem nebo neni
k dispozici v pozadovaném mnozstvi, Prodavajici kontaktuje Kupujiciho a objednavku spolecné
s nim upresni tak, aby byla zcela jednoznacng, v pfipadé nedostatecného mnozstvi Zbozi
skladem s Kupujicim sjedna termin dodani Zbozi.

2.4.V pripadé, ze objednavka obsahuje specialni, nizkoobratkové ¢i jinak neobvyklé Zbozi, které
Prodavajici bézné neobchoduje nebo nedrzi bézné skladem (déle jen ,Zvlastni Zbozi"), je
povinnosti Prodavajiciho na tuto skute¢nost Kupujiciho upozornit. Kupujici, aby jeho
objednéavka byla Prodavajicim pfijata, musi na zakladé cenové nabidky, navrhu terminu dodani
a informace, ze se jednd o objednavku na dodani Zvlastniho Zbozi, objednavku zavazné
pisemné potvrdit. Zvlastni ZboZi je totiz Kupujici povinen po jeho zavazném objednani odebrat
a po jeho dodani ho jiz nemUze vratit zpét Prodavajicimu (viz ¢ast 4.).

2.5. UCinénou objednavku je mozné ménit jen se souhlasem Kupujiciho.



3. Uzavreni kupni smlouvy

3.1

3.2.

Objednavka vyhotovena a dorucena Prodavajicimu, pfip. zavazné pisemné potvrzena dle bodu
2.4., je navrhem kupni smlouvy. K uzavieni samotné kupni smlouvy dochazi:

a) podpisem kupni smlouvy na jedné listiné;

b) pfi pfimé osobni nebo telefonické komunikaci ucinénim Ustni objednavky Kupujicim a
Ustnim odsouhlasenim objednavky Prodavajicim;

¢) ucinénim pisemné objednavky (tj. faxem, pisemné nebo e-mailem) Kupujicim a pisemnym
¢i Ustnim odsouhlasenim objednavky Prodavajicim;

d) jinym jednanim Kupujiciho a Prodavajiciho, ze kterého vyplyva vile stran uzavfit kupni
smlouvu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo jakoukoli objednavku i bez uvedeni divodu odmitnout.

4. Misto a termin dodani

41.

4.2.

4.3.

44,

Misto dodani

Informace o pozadovaném misté dodani Zbozi je nezbytnou nalezitosti objednavky Kupujiciho.
Mistem dodani mize byt:

a) pro osobni odbér Zbozi kterakoliv provozovna / pobocka Prodavajiciho, a to dle dohody;
b) sidlo ¢i bydlisté Kupujiciho, nedohodnou-li se Prodavajici a Kupujici jinak;

c) jiné misto, avSak pouze na zakladé pisemného (ij. faxem, pisemné nebo e-mailem)
pozadavku Kupujiciho.

Prepravni naklady spojené s dodanim Zbozi na misto dodani dle pism. b) a ¢) hradi Kupujici,
nedohodnou-li se Prodavajici s Kupujicim jinak.

Termin dodani

Termin dodéni ZboZi se domlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim individualné pfi odsouhlaseni
objednéavky a zavisi na dostupnosti Zbozi:

a) Zbozi, které je skladem na provozovné / pobocce Prodavajiciho, Ize pfi osobnim odbéru
odebrat zpravidla ihned, a to v pracovni dobé Prodavajiciho, tj. v pondéli az patek od 7:00
do 17:00, v sobotu od 8:00 do 13:00.

b) Do dvou pracovnich dnli ode dne uzavieni kupni smlouvy (viz ¢ast 3.) Ize k osobnimu
odbéru dorucit Zbozi, které je skladem na jiné provozovné / pobocce Prodavajiciho.

c) Standardné do dvou pracovnich dnl ode dne uzavieni kupni smlouvy (viz cast 3. je
dodéavano Zbozi, které je skladem a misto dodani bylo mezi Prodavajicim a Kupujicim
sjednano v sidle i jakékoliv jiné provozovné Kupujiciho.

d) U Zbozi, které neni skladem, je termin dodani sjednan dohodou.
Prevzeti zbozi
a) Kupujici je povinen poskytnout soucinnost, aby v terminu dodani zbozi fadné prevzal.

b) Kupujici je povinen zboZi pfi prevzeti prohlédnout, zejména zda zbozi nebo jeho obal
nejsou poskozené.

¢) Kupujici je povinen prevzeti zbozi potvrdit.

d) Neprevezme-li Kupujici zbozi, které je dodavano jinak nez osobnim odbérem, je povinen
uhradit Prodavajicimu naklady na marné dodani.

ZruSeni dodani

Neposkytne-li Kupujici soucinnost pro prevzeti zbozi, je Prodavajici opravnén od smlouvy
odstoupit a zbozi prodat jinému zdkaznikovi. Odstoupeni je Ucinné okamzikem rozhodnuti
Prodavajiciho, Kupujicimu je povinen je oznamit pouze na jeho zadost.



5. Kupni cena

5.1. Kupni cena ZbozZi se sjednava dohodou mezi Prodavajicim a Kupujicim pfi odsouhlaseni
objednavky. Vyse kupni ceny je uvedena na dodacich listech i fakturach Prodavajiciho, a to po
poskytnuti pfipadnych slev na zakladé dosazeného obratu, akcnich slev apod.

5.2. Prepravni naklady spojené s dodanim Zbozi na misto dodani dle ¢asti 4.1. pism. b) nebo c) jsou
Uctovany jako zvlastni samostatna polozka kupni ceny, pokud se Prodavajici a Kupujici
nedohodnou jinak.

5.3. Nebezpeci skody na véci prejde na Kupujiciho predanim, vlastnické pravo Uplnym uhrazenim
kupni ceny.

6. Splatnost kupni ceny a platebni podminky
6.1. Kupni cena je splatnd okamzikem dodéni Zbozi Kupujicimu, a to v hotovosti.
6.2. Je-li mezi Prodavajicim a Kupujicim uzaviena rdmcova kupni smlouva, je kupni cena splatna dle
podminek uvedenych v pfislusné ramcové kupni smlouvé.
6.3. Kupujici je povinen zaplatit kupni cenu i v pfipadé, pokud si Zbozi nepfevezme a nedojde ke
zruseni smlouvy.

7. Vraceni zbozi

Prodéavajici umoznuje Kupujicimu vratit nékteré chybné zakoupené ¢i nevyhovujici Zbozi zpét
Prodéavajicimu, a to v nasledujicich pfipadech a za dale uvedenych podminek:
a) Bézné Zbozi
Kupujici mlze vratit Prodavajicimu nepouzité, kompletni a neposkozené bézné Zbozi, tj. Zbozi,
které neni oznaceno Prodavajicim jako ZboZi na objednavku, ve Ih{té:
- do 14 kalendafnich dni ode dne dodéani Zbozi Kupujicimu, vrati Prodavajici Kupujicimu
100% kupni ceny takto vraceného zbozi;

- pozdéji nez ve 14. den, ne vsak pozdéji nez 30. den ode dne dodani Zbozi Kupujicimu, vrati
Prodavajici Kupujicimu 90% kupni ceny takto vraceného zbozi;

- pozdéji nez v 30. den, ne vSak pozdéji nez 45. den ode dne dodani Zbozi Kupujicimu, vrati
Prodavajici Kupujicimu 75% kupni ceny takto vraceného zbozi;

- pozdéji nez v 45. den, ne viak pozdéji nez 60. den ode dne dodani Zbozi Kupujicimu, vrati
Prodavajici Kupujicimu 50% kupni ceny takto vraceného zbozi;

Po uplynuti Sedesatidenni |hdty ode dne dodani ZboZi Kupujicimu neni Prodavajici povinen
pfijmout od Kupujiciho Zbozi zpét. I prfi zachovani nékteré z vyse uvedenych Ihit neni
Prodavajici povinen pfijmout zpét Zbozi, které by bylo pouzité, nekompletni ¢i poskozené;
takové posouzeni zalezi vylucné na Prodavajicim.

b) Zvlastni Zbozi

Prodavajici nepfijima zpét Zbozi, které je Prodavajicim oznaceno jako Zvlastni a Kupujici byl na
tuto skutecnost upozornén pfi objednani Zbozi (viz ¢ast 2.5.).

8. Reklamace

ZpUsob uplatiovani odpovédnosti Prodavajiciho za vady zbozi a/nebo sluzeb a narokd Kupujiciho
z vad zbozi a/nebo sluzeb (dale jen ,Reklamace”) je upraven samostatnym Reklamaénim fadem,
ktery je viditelné umistén na kazdé poboclce Prodavajiciho a zverfejnén na jeho webovych
strankach.



10.

Zvlastni ujednani o spotiebiteli

Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuji (pouze) na obchodni pfipady, ve kterych Kupuijici vystupuje v
postaveni spotrebitele. Za spotiebitele se povazuje fyzicka osoba, kterd v objednavce neuvede Udaj
o IC, mistu podnikani nebo sidlu. Ustanoveni tohoto ¢lanku maji pfednost pred ostatnimi
ustanovenimi vseobecnych obchodnich podminek.

Nebyla-li smlouva uzaviena osobné v provozovné Prodavajiciho, méa Kupujici pravo od kupni
smlouvy na dodani zbozi odstoupit, a to ve lhaté ctrnacti dn(, kterd bézi ode dne prevzeti zbozi.
Toto pravo nevznika v pripadé, kdy zbozi bylo upraveno podle prani Kupujiciho nebo pro jeho
osobu, tj. u Zvlastniho zbozi dle ¢l. 2 odst. 4

Odstoupi-li Kupujici od smlouvy, zaSle nebo predad Prodavajicimu bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do ctrnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od Prodavajiciho obdrzel, a to
na své naklady. Pro urychleni vyfizeni odstoupeni se doporucuje dorudit spolu se zbozim priivodni
dopis s pfipadnym divodem odstoupeni od kupni smlouvy (neni podminkou), s Cislem faktury a
uvedenym cislem bankovniho U¢tu pro vraceni penéz.

Odstoupi-li Kupujici od smlouvy, vrati mu Prodavajici bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
¢trnacti dnl od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostredky, které od ného na zakladé
smlouvy pfijal, stejnym zplsobem, neuvede-li Kupujici jinak. Prodavajici vSak neni povinen vratit
pfijaté penézni prostfedky dfive, nez Kupujici zbozi pfedd nebo prokaze, ze je Prodavajicimu
odeslal.

Zbozi by mél Kupujici vratit Uplné, tj. véetné veskerého dodaného pfislusenstvi, s kompletni
dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud mozno vcetné originalniho obalu, ve stavu a hodnoté,
v jakém zbozi prevzal. Kupujici odpovidd prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo
v dlsledku nakladani s timto zbozim.

Pripadné spory mezi Prodavajicim a Kupujicim Ize fesit také mimosoudni cestou. V takovém
pFipadé Kupujici miize kontaktovat subjekt mimosoudniho Fedeni sporu, kterym je napfiklad Ceska
obchodni inspekce nebo platformy mimosoudniho Feseni spotiebitelskych sporl EU, kterad je
dostupna online na webové strance:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS

Zavérecna ustanoveni

Kupujici uc¢inénim objednavky vyslovné souhlasi s tim, Ze Prodavajici, popf. jim zplnomocnéna
0soba, je opravnén v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Udajd zpracovavat veskeré informace a Udaje o jeho osobé, které mu Kupujici v
souvislosti s objednavkou poskytl, zpracovavat tyto osobni Udaje a dale je sdélovat tretim osobam,
které Prodavajici povéfil plnénim kterychkoli zdkonnych ¢&i smluvnich povinnosti za Ucelem
realizace smlouvy. Kupujici soucasné udéluje Prodavajicimu souhlas ke zpracovavani veskerych
informaci a osobnich udaji Kupujiciho v informacnim systému Kupujiciho, pfipadné v informacnim
systému tretich osob.

Je-li mezi prodavajicim a kupujicim uzavfena Ucinna ramcova kupni smlouva, maji jeji ujednani
prednost pred znénim téchto obchodnich podminek.

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a Uc¢innosti dnem 24.10.2018; nevztahuji se
na pravni jednani ucinéna pred timto datem.

Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto vSeobecné obchodni podminky kdykoliv zménit; zména je
cinné jejim zverejnénim na webovych strankach prodavajiciho - www.chladnicek.cz.



https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=CS
http://www.chladnicek.cz/

